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INFORMACION GENERAL

En 2021, un grupo de activistas, militantes, especialistas
en comunicaciones, personas dedicadas a la investigacion,
artistas, periodistas, cineastas, personas organizadoras y
creativas de todo el mundo, y provenientes de diferentes
movimientos, comenzaron una gran colaboracion. Lo
que unio al grupo fue una profunda conviccion acerca
de la importancia de las narrativas para crear cambios
sistémicos y la comprension de que esto solo puede ocurrir
cuando los movimientos mismos poseen el conocimiento
y los recursos para usar estrategias narrativas de una
manera eficaz y emprender acciones colectivas.

A lo largo de los tltimos dos aros, dimos espacio a
movimientos de diferentes paises y sectores de la sociedad
civil —desde movimientos de base y activistas individuales
hasta integrantes de ONG y redes internacionales-,
asi como a personas que trabajan en narrativas y
comunicaciones en colaboracion con dichos movimientos.
Quienes participaron en estos espacios iniciaron un proceso
de ideacion, diseno conjunto y cocreacion de una red que
les permitiera expresar su mensaje con mas potencia y
desarrollar relaciones mutuas, hacer aflorar y compartir el
aprendizaje, y colaborar.

El proceso fue creativo, emergente, radical y experimental:
un mundo de Imaginariums, Fogatas de campamento,
Happy Hours y experimentos 5x5x5. Mantuvimos cientos
de conversaciones con agentes de todo el mundo,
realizamos multiples encuentros y hemos respaldado
proyectos experimentales para poner a prueba las ideas
que surgieron de los encuentros. En cada etapa, estuvimos
guiados por nuestros valores; en particular, la idea de que
los propios movimientos deberian conducir el desarrollo de
esta infraestructura.

Este informe intenta sintetizar y compartir lo que
escuchamos y vimos a lo largo de este proceso. Pretende

suscitar y difundir el analisis de movimientos,
activistas y profesionales de las narrativas sobre
su vision para este ecosistema, asi como las
oportunidades y los desafios a los que se enfrentan
para hacerla realidad. Creemos que gracias a la
amplitud y la profundidad de nuestro proceso
se accedio a informacion valiosa proveniente
directamente de les agentes de este ecosistema que
suelen pasarse por alto, en particular, quienes estan
en los movimientos y, en especial, quienes trabajan
fuera de las grandes organizaciones de la sociedad
civil 0 mas alla del hemisferio norte. Vemos estas
perspectivas como un recurso importante para
cualquiera que sea parte de este ecosistema o
colabore con él, y esperamos que puedan ayudar a
guiar sus estrategias, como fue nuestro caso.

Estas perspectivas de fundamental importancia
de agentes se encuentran en la segunda parte del
documento, la que analiza los mensajes e ideas
centrales articulados por diferentes agrupaciones
de agentes del ecosistema; por ejemplo, de quienes
estan en movimientos que trabajan para cambiar
narrativas y de las organizaciones de infraestructura
que han estado trabajando para desarrollar la
potencia de los movimientos. Para entender estas
agrupaciones y el ecosistema en su conjunto, es
necesario establecer primero algunas definiciones,
lo cual se lleva a cabo en la primera seccion. Si bien
esto es importante, se desvia hacia lo conceptual
y esta indefectiblemente influido por nuestro
analisis. Aunque para sacar el maximo provecho lo
ideal es leer ambas secciones, sugerimos a quienes
sean mas impacientes que pasen directamente a la
seccion dos para informarse sobre lo que se esta
hablando en el propio ecosistema de las narrativas.
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INTRODUCCION

En esta seccion, se presenta el propdsito que se persigue

con este documento y sus parametros.

A. Lo que pretendemos hacer

Este documento describe un panorama del ecosistema de
agentes' que trabajan para crear potencia narrativa en los
movimientos, asi como de los movimientos mismos. Este
panorama muestra diferentes agrupaciones -o tipos de agentes-
dentro de este ecosistema y las relaciones e interconexiones
entre ellas. Pretende incluir a agentes de los movimientos, que
creemos que son el nicleo del trabajo en narrativas, y no solo a
les profesionales que ayudan a desarrollar y difundir narrativas.
Adopta una perspectivainter-movimientos, que reflejala amplitud
de nuestro proceso y el interés extendido de colaboracidn entre
movimientos en torno a las narrativas. También pretende adoptar
una perspectiva global, con una mirada que vaya mds alla de un
pais en particular.

Sobre todo, hace hincapié en lo que estan diciendo profesionales
e integrantes de movimientos sobre los contextos en los que
operan y lo que necesitan. Esta es una perspectiva que creemos
que con frecuencia falta en los andlisis de este ecosistema.

Este panorama se basa, en definitiva, en la vision de cual podria
ser un ecosistema prospero, justo y exitoso para el trabajo en
narrativas. Uno en el que

los agentes claves tengan relaciones solidas,
puedan coordinar sus esfuerzos cuando lo
necesiten, cuenten con recursos a largo plazo,
y en el que puedan compartir y beneficiarse de
los conocimientos que generan colectivamente.

Se trata de un ecosistema en el que, en palabras de personas
generosas y visionarias de ReFrame,

«[los movimientos son] no solo consumidores
finales de narrativas, sino creadores e
impulsores fundamentales del cambio de
narrativas»2.

Esperamos que este documento sea un recurso esclarecedor
para cualquiera que esté pensando en el poder de las narrativas
para apoyar el cambio social y para quienes estan desarrollando
estrategias para crear narrativas potentes. En particular,
esperamos que ayude a garantizar que este ecosistema —que ha
demostrado tener un gran potencial y atin asi sigue siendo muy
desigual y sigue estando muy fragmentado— tenga los recursos y
las relaciones que necesita para crear un mundo mejor.

Nosotres hemos utilizado las conclusiones de este informe para
guiar la estrategia de la Global Narrative Hive (Colmena Global de
Narrativas). Esta informacion guiara las iniciativas de la Colmena
para tender puentes entre diferentes agentes, brindarles apoyo
para el intercambio de conocimientos y para crear sinergias y
alianzas, y posibilitar la integracion de nuevos agentes a este
ecosistema donde aiin no estan presentes. La Global Narrative
Hive (Colmena Global de Narrativas) continuara sosteniendo y
guiandose por esta vision del ecosistema. De todas maneras,
reconocemos que esto requerira trabajo por parte de una gran
cantidad de agentes diferentes y esperamos que este esquema
sirva de guia acerca de como concretarlo.

1 «Agentes» hace referencia a quienes tienen un papel en este ecosistema, como personas, redes, ONG, consultoras con fines de lucro y plata-

formas de noticias.

2 ReFrame, «Creating an Ecosystem for Narrative Power», Medium (17 de julio de 2019) < https://medium.com/@ThisisReFrame/part-1-creating-
an-ecosystem-for-narrative-power188083-df5751 > [visitado por tiltima vez el 6 de septiembre de 2023], parr. 39.
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B. Como elaboramos este informe

Este informe recoge los principales temas tratados en cientos de
conversaciones con integrantes de movimientos de la sociedad
civil, y les trabajadores de las narrativas y las comunicaciones
que les apoyan, que se llevaron a cabo durante el proceso de
cocreacion a partir del cual surgid la Global Narrative Hive
(Colmena Global de Narrativas).

La mayoria de estas conversaciones se desarrollaron entre junio
de 2021y finales de 2022. Algunas fueron individuales y otras se
produjeron en el contexto de encuentros en linea mas masivos.
En estos encuentros, hubo conversaciones que incluyeron a todo
el grupo y otras que se desarrollaron en grupos pequenos, en las
que se invito a les participantes a elaborar y documentar sus
conclusiones acerca del apoyo y la infraestructura que necesitan
tanto elles como sus comunidades para crear narrativas mas
sdlidas.

C. Lo que este informe no

Este documento se presenta al mundo y reconoce sus limitaciones.
Cualquier iniciativa que pretenda adoptar una vision inter-
movimientos y abarcar a varias regiones omitira importante
informacion de contexto y perspectivas (en especial a nivel
individual, considerando la enorme cantidad de voces). Nuestra
intencion es poner de relieve los temas y las ideas que ha surgido
con mas fuerza y a nivel colectivo.

Ademas, no se pretende que este informe sea un directorio o una
lista integral de los diferentes agentes. Algunos de los tipos de
agentes incluidos en el documento se ilustran con los nombres
de organizaciones especificas. No obstante, la potencial amplitud
de agentes en este campo podria significar que un directorio de
ese tipo deje en las sombras conclusiones mas amplias sobre
el ecosistema. También podria desviar la atencion de cuestiones
cruciales sobre los tipos de agentes que no se incluyen o que no
son activos en este ecosistema, lo cual, como veremos, refleja
ciertos desequilibrios e inequidades cruciales en el area.

Nuestro proceso se basd inicialmente en los movimientos y
profesionales que pertenecen a los movimientos LGBTQIA+,

El informe sintetiza los mensajes mas importantes que
escuchamos en estas conversaciones. Decidimos no citar a
ningune de les participantes de forma directa, en parte, debido
a la gran cantidad de personas que participaron del proceso,
pero también porque somos conscientes de que una cantidad
significativa de elles se enfrentan a amenazas debido a su
identidad y trabajo, y prefieren mantener su perfil a resguardo.
La Parte | del informe apunta a explicar en qué consiste el
ecosistema, a partir del analisis de la gran cantidad de personas
dedicadas a la investigacion y estrategas que emprendieron la
tarea de esquematizar y categorizar el trabajo en narrativas. A
lo largo de todo el documento, se hace referencia a su trabajo,
y les agradecemos sus valiosos aportes. Al final del documento,
extendemos nuestro agradecimiento, en especial a quienes
participaron en el proceso de diserio conjunto. Esperamos que
puedan «verse» en las conclusiones y que este informe les
resulte atil.

es

salud y derechos sexuales y reproductivos, y otros movimientos
feministas mas amplios, o que trabajan con dichos movimientos.
Este es el origen de la mayoria de los ejemplos que se incluyen
en el documento®. El aspecto del ecosistema varia de movimiento
en movimiento; por ejemplo, el sector ambiental parece tener
una representacion mucho mas fuerte de agentes que trabajan
en futuros que otros. No obstante, las funciones y relaciones
centrales que requiere un ecosistema de narrativas exitoso
parecen ser muy similares en los distintos movimientos, y, por
lo tanto, las categorias desarrolladas deberian aplicarse de todas
maneras.

Todacategorizacion esta destinada a correr el riesgo de simplificar
demasiado en ocasiones y hay muchos agentes que encuadran en
mas de una de las categorias propuestas; por ejemplo, grupos
que llevan a cabo miiltiples funciones. La intencion, no obstante,
no es categorizar de manera perfectamente detallada o precisa,
sino brindar una vision suficiente del ecosistema y del lenguaje
para conversar sobre ello, de manera que podamos comenzar a
identificar vacios y areas de necesidad.

3 Decidimos no realizar esa tarea a sabiendas de que les amigues de International Resource on Impact Storytelling (IRIS) estdn lanzando el Nar-
rative Directory, que es una herramienta para ayudar a activistas, personas innovadoras civicas, narradores independientes y otres a contactarse
entre si. A la fecha de su publicacidn, NarrativeDirectory.org contiene una pequeia seleccion de organizaciones pertinentes en el cambio de
narrativas para el espacio de la justicia social, y su propuesta y la nuestra deberian verse como complementarias.

4 También (por los motivos descriptos mds adelante) hay ejemplos que se tomaron de movimientos que trabajan en los EE. UU. por la justicia

social, racial y econdmica.
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Finalmente, hay varios tipos de agentes que no se incluyen en este esquema. Los
primeros son los piblicos destinatarios a los que los movimientos descriptos aqui
pretenden llegar o sobre los que pretenden influir mediante estrategias narrativas, ya
sean segmentos de la opinidn piiblica o responsables de la toma de decisiones. Estos se
han excluido dado que el esquema se centra en la infraestructura necesaria para llegar
a ellos.

En segundo lugar, los sindicatos y los partidos politicos no estan incluidos en este
esquema, aunque es importante reconocer el papel que desempefian a menudo como
generadores y vectores de narrativas dentro de los movimientos. Dicho papel y sus
conexiones con los movimientos y la infraestructura de las narrativas es un drea
importante para explorar, pero, por motivos practicos, esta fuera del alcance de este
informe. Asimismo, el poder de las marcas para divulgar narrativas es un factor crucial,
pero los agentes corporativos no se incluyen en este esquema. En tercer lugar, este
esquema no se fija en agentes que exponen narrativas hostiles y negativas del tipo de
las que los grupos y las personas de este ecosistema pretenden trascender. Esta es una
pieza crucial del «rompecabezas», una pieza que otres (como Ipas y Political Research
Associates) ya han hecho un excelente trabajo para documentarlo®.

Teniendo estas limitaciones en mente, esperamos, de todas formas, que este documento
sea de ayuda para entender este ecosistema y para comprender sus fortalezas, su
potencial, sus necesidades y desafios.

5 Para conocer un muy buen ejemplo de este trabajo, recomendamos la lectura de Elevate Children Funders Group and the Global Philanthropy
Project, «Manufacturing Moral Panic: Weaponizing Children to Undermine Gender Justice and Human Rights» (marzo de 2021) <https://better-
carenetwork.org/sites/default/files/2021-04/Manufacturing-Moral-Panic-Report.pdf> [visitado por dltima vez el 6 de septiembre de 2023].
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CATEGORIZAGIONES
Y CONGEPTOS

Esta primera seccion esquematiza las diferentes partes
del ecosistema en torno a la potencia narrativa y a los
movimientos y sus interrelaciones. El objetivo es ayudar
a entender las diferentes perspectivas que se incluyen
en la segunda seccion y, en especial, comprender lo
que desean y necesitan los diferentes conjuntos de
agentes. A diferencia de la segunda seccion, esta es
mas conceptual y se basa en una perspectiva externa.
Su unico proposito es asegurar que las distintas
perspectivas de agentes claves no queden desdibujadas
0 se mezclen.

A. ;Como definimos «narrativas»?

Resumen ejecutivo: El término «narrativas» tiene
interpretaciones especificas dentro de diferentes disciplinas y
campos académicos. Este esquema se centra en las narrativas
dentro del contexto de los movimientos sociales para crear un
cambio sostenible. Mucha gente que participa en el trabajo
con narrativas no lo reconoce como tal debido a la falta de
familiaridad con la terminologia y nosotres hemos procurado
superar esta barrera en nuestro proceso de esquematizacion. A
la inversa, hace poco tiempo, «narrativas» se convirtio en una
palabra de moda, lo que genera que en ocasiones se confunda
erroneamente con las comunicaciones estratégicas.

En la Global Narrative Hive (Colmena Global de Narrativas),
vemos las narrativas como un conjunto de historias conectadas
por una serie de valores comunes y una forma compartida de
entender el mundo. Generalmente, son relatadas una y otra vez
a través de diferentes voces y canales en nuestras sociedades,
de una manera en la que, sin prisa pero sin pausa, comienzan a
ser percibidas como el «sentido comuin. Las narrativas son una
forma de «poder invisible»: permiten que el poder se recree a si
mismo, determinan qué voces € historias damos por sentado que
vale la pena escuchar, y llevan a las personas a pensar que el
mundo es como se supone que debe ser.

Esta es la definicion que usamos, pero hay muchas otras
formas de ver las narrativas y muchos otros contextos en los

que estan siendo implementadas. Parte del desafio de describir
el ecosistema de agentes de movimientos, quienes intentan
promover o cambiar las narrativas, se relaciona con estas
distintas definiciones y entendimientos divergentes respecto
de qué es el trabajo en narrativas y quiénes participan en él.
Hemos procurado mirar mas alla de una definicion acotada de
solo quienes se describen como participantes en el trabajo en
narrativas, y, en cambio, incluir en este esquema a toda persona
que pueda ser necesaria, de manera tal que los movimientos
puedan cambiar la cultura y la mentalidad.

Los que siguen son algunos de los principales problemas
con relacion a las definiciones.

One obvious reason for confusion is the spread of the concept
Una razon evidente que genera confusion es la difusion del
concepto de narrativas desde la teoria literaria hacia otros
ambitos, como las ciencias sociales. Como sostienen Hagstrom
y Gustafsson, «las disciplinas, como las ciencias politicas, la
psicologia, la teoria juridica, los estudios de género, el trabajo
social, la teoria organizacional, la antropologia y la sociologia
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médica, todas se apropiaron sutilmente de la narrativa como
concepto y teoria»®. Dentro de cada uno de estos ambitos, el
concepto de narrativas tiene su propio significado y es analizado
con diferentes propasitos en mente.

En este documento, nos centramos en las formas en las que
los movimientos usan las narrativas para promover y lograr un
cambio social duradero. No nos referimos a otras disciplinas
con su propia jerga. Sin embargo, cabe sealar dos ambitos
particulares en los que hay una superposicion con el trabajo de
los movimientos sociales.

El primero es el dmbito de las relaciones internacionales vy,
en particular, la forma en la que se habla sobre las narrativas
y estas son promovidas con relacion a la construccion de la
paz, la resolucion de conflictos, la justicia transicional y, mas
recientemente, la oposicion a la polarizacion extrema en las
sociedades. Existe una serie de iniciativas que hacen referencia
a las narrativas como una herramienta relacional: una forma de
aunar diferentes grupos mas alld de las diferencias politicas,
sociales y religiosas percibidas, al desarrollar historias mas
inclusivas. Grupos como el Institute for Integrated Transitions o
el proyecto Narrative Engagement Across Difference consideran
las narrativas como una estrategia para desarrollar un sentido de
comunidad y relaciones. Esto se diferencia de los movimientos de
los que hablamos, los que utilizan las narrativas principalmente
como herramienta para influir y cambiar a los publicos. Sin
embargo, los limites entre estos abordajes son difusos, en
especial en lo relativo al desarrollo de colaboracidn y coaliciones
entre movimientos sociales. De todas maneras, es importante
tener claro el proposito para el cual los grupos utilizan las
narrativas.

El segundo ambito es en el area de la practica o terapia narrativa,
una forma de counselling. Una vez mds, ocasionalmente se
produce una confusion entre el uso de las estrategias narrativas
por parte de los movimientos para generar un cambio y este
abordaje terapéutico, en especial, cuando es utilizado en
contextos grupales o de forma individual por activistas para
abordar traumas.

Amplitud y desdibujamiento:

El uso de la palabra «narrativa» en la sociedad civil se extendio
recién en el dltimo tiempo y todavia sigue siendo utilizada
principalmente en la sociedad civil de habla inglesa o por les
financiadores, las organizaciones y redes internacionales que
operan entre las figuras destacadas de la sociedad civil’. En
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algunas regiones, el uso de la palabra «narrativa» es cuestionado
y rechazado®. También hay una gran cantidad de agentes —en
especial en los movimientos de base— cuyo trabajo se vincula
estrechamente con la aplicacion de narrativas, pero que (de
manera consciente o inconsciente) no se identifican como
participes de trabajo en «narrativas». En palabras de la activista
creativa feminista Ishtar Lakhani:

«No sabia que estaba haciendo trabajo en
narrativas hasta que me lo dijeron».

Mas alla de esto, las narrativas que son exitosas en la generacion
de cambios de actitudes requieren habilidades y la participacion
de agentes de otros movimientos que podrian no considerarse
parte del trabajo en narrativas.

Como senala Reframe, el trabajo en narrativas se vincula
estrechamente con la generacion de significado y esta en una
«relacion dindmica con otros conceptos, como los de marco,
hegemonia, metahistorias, mito, sentido comdin, etc.»°. Los grupos
y las personas que vienen trabajando en estos asuntos son, por
lo tanto, parte del ecosistema que se describe mas adelante. Por
ejemplo, agentes que trabajan en areas como el cambio cultural,
la despolarizacion, la desinformacion, los futuros y mas. Lo mismo
sucede con los agentes que desempenan un papel en el apoyo
a movimientos —como las fuentes de financiacion o las redes—,
para quienes el trabajo en narrativas a largo plazo es esencial,
pero que suelen no percibirse en conexion con el ecosistema de
las narrativas.

Narrativas, narrativas profundas,
comunicaciones estratégicas,
comunicaciones organizacionales:
scomplementarias o distintas?

Como senalaron Brett Davidson y Rashad Robinson, la palabra
«narrativas» se convirtio en una expresion de moda y la manera
en la que esta empezando a ser utilizada presenta el riesgo de
hacerla perder significado y precision.

Esto es asi, en particular, con relacion al uso para describir el
trabajo en comunicaciones organizacionales o comunicaciones
estratégicas, en lugar de estrategia narrativa. Ruth Taylor marca
una particular distincion en el Reino Unido entre «cambio de
narrativa» como parte de las herramientas de las comunicaciones
estratégicas y el trabajo en el «cambio de narrativa profundax:
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«el [cambio de narrativa] a menudo se equipara
ala practica de las comunicaciones estratégicas,
como el encuadre informativo. Este trabajo
se relaciona, en la mayoria de los casos, con la
persecucion de metas especificas y a menudo
a corto plazo, como cambios de politicas,
adquisicion de simpatizantes o incluso una
victoria electoral»'.

Las «narrativas profundas» son las que subyacen a esos tipos
especificos de narrativas y que impulsan nuestros valores y
actitudes hacia ellos. Taylor senala que esta distincion es menos
comun en los EE. UU., y cita a Bridget Antoinette Evans de Pop
Culture Collaborative, al escribir que «las comunicaciones
estratégicas (por las que creamos mensajes para difusion), en
esencia equivalen a “agregar gotas de justicia en un océano
compuesto en gran medida por ideas injustas”. Por otro lado,
el cambio de narrativa comprende el “apoyo a un drea de
profesionales para que transformen holisticamente las aguas
de estas narrativas”»™. Por lo tanto, segun esta definicion, el
cambio de narrativa es similar a lo que se denomina trabajo en
«narrativas profundas» en el Reino Unido.

Un informe reciente sobre el panorama de la financiacion para
las narrativas en los EE. UU. menciona las tensiones entre

las comunicaciones estratégicas y las estrategias narrativas,
pero también pone de relieve la idea de que estas areas son
esenciales la una para la otra. Sostiene que:

«Las estrategias narrativas simplemente no
despegaran si no hacen una lectura de la
situacion de las comunicaciones estratégicas.
Las comunicaciones estratégicas siempre
estaran limitadas por su incapacidad para
cambiar o, al menos, refutar las ideas
dominantes que moldean la sociedad»."

Esta diferencia de abordaje explicaria los numerosos ejemplos
de nuevas narrativas sobre diferentes asuntos postuladas sin
consideracion aparente de cuestiones como a qué publicos
buscan influenciar, como se puede llegar a estos pablicos y queé
tipos de historias los movilizaran: en otras palabras, las reglas
basicas de las comunicaciones estratégicas. En cambio, las
iniciativas de comunicaciones estratégicas suelen centrarse en
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victorias a corto plazo en cuestiones que no se relacionan con
las iniciativas de transformacion de las narrativas subyacentes
(0 que incluso a veces se oponen a ellas).

Otras expertas, como Mdnica Roa, de PUENTES, no ven que
las comunicaciones estratégicas tengan el monopolio de las
practicas estratégicas en torno a los publicos, los mensajes,
quienes llevan los mensajes y los canales. Desde este punto de
vista, la diferencia entre el mundo de las narrativas y el mundo
de las comunicaciones estratégicas es que las primeras se
centran en cambiar la cultura, mientras que las segundas buscan
un cambio juridico y de politicas.

Estas diferentes conceptualizaciones de cambio de narrativa
resaltan la importancia para este dmbito, como se sefala en
«Funding Narrative», de «descifrar como estas dos piezas del
ecosistema [las comunicaciones estratégicas y el cambio de
narrativa] encajan la una con la otra»™. ¢En qué podrian ser
complementarias y en qué podrian estar en tension la una con
la otra?

Como abordamos esto:

Este esquema apunta a mirar mds alld de estos asuntos
relativos a la definicion a fin de incluir (en la mayor
medida posible) a cualquiera que deberia ser parte de la
«transformacion holistica» que describe Bridget Antoinette
Evans: personas dedicadas a la narracion, a la creacion
de contenido, periodistas, especialistas en tecnologia,
personas dedicadas a la investigacion, influencers en las
redes sociales. Lo que nos interesa no es documentar
solo a quienes, a sabiendas, son participes del trabajo en
narrativas «verdaderas», sino identificar a toda persona
necesaria para que este trabajo sea exitoso y para que el
ecosistema sea prospero.

0Ruth Taylor, «Transforming Narrative Waters: Growing the practice of deep narrative change in the UK» (diciembre de 2021)
<https://ruthtaylordotorg files.wordpress.com/2022/01/transforming-narrative-waters.pdf>[ visitado por dltima vez el 6 de septiembre de 2023], p. 12.
"lbid, p. 12.

12 Mik Moore and Rinku Sen, «Funding Narrative Change: An Assessment and Framework by the Convergence Partnership» (septiembre de 2022)
<https://kresge.org/wp-content/uploads/Funding-Narrative-Change_v2.pdf>[visitado por dltima vez el 6 de septiembre de 2023], p. 25.

3hid, p. 25.

8Linus Hagstrom y Karl Gustafsson, «Narrative power: how storytelling shapes East Asian international politics», Cambridge Review of International Affairs, 32:4
(2019), p. 389.

7 Como veremos, esto tiene consecuencias significativas con relacion a la aplicacion de narrativas y las necesidades del area definidas principalmente por la
aplicacion en los EE. UU. y, en menor medida, el Reino Unido.

& Por ejemplo, algunos movimientos en Latinoamérica rechazan fuertemente el término «narrativas» y prefieren «discurso».

9ReFrame, «Creating an Ecosystem for Narrative Power», parr. 7.
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B. ;{Quienes son los agentes de este ecosistema?

Resumen ejecutivo: Muchos grupos diversos de agentes
conforman, en conjunto, el ecosistema del trabajo en narrativas. Este
esquema los categoriza, en lineas generales, en tres grupos: agentes
de narrativas, agentes de movimientos y fuentes de financiacion. Los
agentes de narrativas brindan conocimiento, contenido y canales
que pueden ser usados por los movimientos en forma de narrativas;
los agentes de movimientos buscan el cambio a través de la accion
colectiva; las fuentes de financiacion son drganos externos que
brindan recursos para que este trabajo pueda realizarse.

Haciendo uso de la definicion de Liz Manne:

«LLa estrategia narrativa es la practica de
compartir historias conectadas para forjar,
difundir y reforzar narrativas beneficiosas

y narrativas que contrarresten a las nocivas.
Estas historias deben estar alineadas para
tener un impacto acumulativo. Y para ser
eficaces, deben llevarnos a un recorrido desde
donde estamos hoy hacia un futuro mejor,
develando una nueva forma en la que el mundo
puede y deberia funcionar»'*.

El ecosistema descripto mas adelante, por lo tanto, incluye
a todes les que trabajan para desarrollar y difundir estas
narrativas. Sin embargo, también incluye a quienes respaldan
a los movimientos para que se comprometan con este trabajo;
por ejemplo, grupos de apoyo a movimientos, delegades, redes y
fuentes de financiacion. Gran parte del analisis sobre el ambito
de las narrativas que existe en la actualidad se relaciona con lo
que necesitan les profesionales de narrativas (en particular, les
de los Estados Unidos). Se ha prestado mucha menos atencion
a las iniciativas fundamentales y multifacéticas necesarias
para crear potencia narrativa, de forma que los movimientos
se comprometan y lideren este trabajo por si mismos. Como se
menciond en la introduccion, este analisis se basa en una vision

de un ecosistema prospero, justo y exitoso para el cambio de
narrativa, en el que los movimientos son los «creadores e
impulsores esenciales del cambio de narrativa».’

Nuestras categorias se desarrollaron para dar sentido a las
perspectivas compartidas en la segunda seccion de este
documento y para ayudar a entender las diferentes necesidades y
demandas de las distintas partes del ecosistema de las narrativas.
Estas categorias que usamos se ubican en tres agrupaciones
globales. Ciertamente, esta es una distincion imprecisa, dado que
hay profesionales de narrativas que provienen de los movimientos
con los que trabajan o que estan en estrecha conexion con ellos.
También hay agentes que ejercen miltiples roles y van mas
alla de estas categorias; por ejemplo, grupos como PUENTES,
ReFrame y Komons.

No obstante, estas categorias se presentan como una
forma de ayudar a entender las relaciones entre agentes
de todo el ecosistema.

Agentes de narrativas:

Personas y grupos involucrados en llevar conocimiento,
relaciones y habilidades que pueden (o podrian) ser usadas por
los movimientos para informarse sobre las narrativas, generarlas
y difundirlas.

14 Liz Manne et al., «Narrative Strategy: The Basics» (enero de 2022) <https://staticl.squarespace.com/static/6001h70b59882814f5d98d43/t/
622798c2a30582425338c3ef/1646762181816/Narrative_Strategy The_Basics.pdf> [last accessed: 6 September 2023].

5 ReFrame, ‘Creating an Ecosystem for Narrative Power’, p. 4.
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Agentes de movimientos:

Personas, iniciativas, organizaciones y redes que buscan el
cambio a través de la accion colectiva. Los movimientos con
los que hemos estado trabajando trabajan por los derechos,
la libertad, la igualdad, la dignidad, la paz, la democracia y el
planeta.

Fuentes de financiacion:

Los agentes que trabajan para brindar recursos a las diferentes
partes del ecosistema. Algunos de ellos podrian considerarse
parte de movimientos, pero fueron diferenciados debido a las
caracteristicas distintivas y a los roles que podrian ejercer.

Estas categorias se describen de manera mas exhaustiva a
continuacion.

Agentes de narrativas

Los agentes de narrativas pueden agruparse
segiin tres criterios diferentes:

«  El papel que cumplen en el ecosistema (por ejemplo,
investigacion, creacion de potencia narrativa y consultoria).

 El area técnica en la que trabajan (por ejemplo, si trabajan
en narrativas o en dreas afines relacionadas con las
comunicaciones estratégicas, las artes, la cultura, el
trabajo de despolarizacion y vinculacion, la investigacion de
la oposicion, los futuros y mas).

El movimiento o los movimientos de los que son parte o a
los que apoyan.

Nuestra categorizacion se centra en el primer criterio: agrupar
a los agentes de narrativas segtn el papel que cumplen en el
ecosistema.

Luego, subcategorizamos esta agrupacion en les «Desarrol-
ladores» (quienes se dedican a la generacion de conocimiento,
la orientacion o la creacion de potencia de los movimientos
relacionados con las narrativas y que respaldan el desarrollo de
agentes) y les «Creadores y Presentadores» (quienes se dedican
al apoyo de la difusion de estas narrativas)'®.

«  Personas dedicadas a la investigacion y analistas
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« [Estrategas

« Personas dedicadas a la creacion de potenciay ala
capacitacion

*  Personas dedicadas a la coordinacidn y al desarrollo
de redes

« Activistas (como les activistas digitales)
«  Personas dedicadas a la narracion
«  Personas que realizan trabajo creativo

« Periodistas y plataformas de medios

Como se explica mas adelante”, el rol de los agentes que trabajan
para conectar y traducir en diferentes partes de este ecosistema
es especialmente importante dada su fragmentacion; en particu-
lar, los agentes que operan como puentes entre movimientos y
especialistas. Estos agentes que operan como puentes —0 «in-
tegradores»— trabajan de diversas formas, pero estan profunda-
mente conectados con los movimientos con los que colaboran, o
partir de ellos: traducen estrategia e investigacion a una forma
que pueda ser usada por los movimientos; capacitan y crean po-
tencia; en ocasiones, financian trabajo; y también generan nuevo
conocimiento y abordajes en el area para ser utilizados por los
movimientos.

Las dos subcategorias se describen con mas
profundidad mas adelante y se ofrecen ejemplos
tomados del area de la aplicacion de narrativas.

Personas dedicadas a la investigacion y analistas

Grupos o personas que investigan y difunden conocimientos que
pueden utilizarse para crear narrativas mas sdlidas y eficaces,
incluso a partir de areas como las ciencias del comportamiento
y la neurociencia. Cabe citar como ejemplos a académicos
como George Lakoff o Narrative Praxis Group, consultoras como
Frameworks Institute o ASO Communications, y grupos sin fines
de lucro como MindWorks. También incluye a grupos que se
dedican a la investigacion y el sondeo de la opinion publica para
comprender actitudes, valores y el alcance de los mensajes, tales
como Komons. Hay una distincion entre personas dedicadas a
la investigacion —en particular, personas de la academia— que
producen conocimiento que puede no ser accesible para los
movimientos, y grupos como Komons, que estan comprometidos

16 Esto es una adaptacion de las agrupaciones del informe «Towards New Gravity» de Narrative Initiative y ademds esta inspirado en Marquez

Rhyne, James Savage, Mdnica Roa y Brett Davidson.

' Ver pagina 18, apartado «Por qué esta fragmentacion importa y el papel de les “integradores”».
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con los movimientos y actiian como puente entre la investigacion
y la practica.

Estrategas

Son agentes que apoyan a los movimientos para desarrollar
estrategias de narrativa y campanas (a menudo sobre la base
del conocimiento generado por las personas dedicadas a la
investigacion). Cabe citar como ejemplos a grupos como PUENTES,
que (entre otras cosas) han ayudado a desarrollar campanas para
los derechos reproductivos en Latinoamérica, o La Interseccion,
que ayuda a disenar estrategias narrativas colectivas contra el
discurso de odio en Espaa, junto con una serie de movimientos
diferentes.

Otros ejemplos son Comms Hub, que realiza trabajos de
investigacion y apoya el desarrollo de campanas en diferentes
paises europeos. En el sector ambiental, Global Strategic
Communications Council cumple un rol importante a nivel global
en la provision de este tipo de apoyo. También hay consultoras
en este espacio, como Liz Manne Strategy, en EE. UU., o WiseOwl,
en Filipinas.
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Personas dedicadas a la creacion de potencia
y a la capacitacion

Estos son agentes que dotan a los movimientos de las habilidades
y el conocimiento para implementar estrategias narrativas.
Hay una variedad de abordajes en este sector que abarcan un
espectro que va desde intervenciones a largo plazo y altamente
concentradas hasta iniciativas a mas corto plazo y mas dispersas
para desarrollar capacidad, tales como capacitaciones y la
creacion de herramientas. Algunos de los tipos de organizaciones
incluyen los siguientes:

Grupos como ReFrame y Common Cause Foundation, que se
centran en mentoria e iniciativas a largo plazo para crear
potencia dentro los movimientos en torno a las estrategias
narrativas.

« Agentes que trabajan para expandir el abanico de apoyo
disponible para los sectores a través de programas de
«capacitacion de les capacitadores», como Thomas Coombes
y las comunicaciones basadas en la esperanza.

*  Grupos que directamente brindan capacitaciones a activistas
y desarrollan herramientas para elles, por ejemplo, Sogi
Campaigns.
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En el otro extremo del espectro, en términos de compromiso,
existen grupos como Hive Mind Community, que brinda
espacios de capacitacion en linea para la sociedad civil, como
capacitaciones sobre como crear narrativas positivas.

Existe una gran cantidad de agentes importantes que se
desempeiian tanto en la creacion de habilidades como en la
investigacion y el analisis, como PUENTES o Winning Narratives
Centres, dirigido por International Planned Parenthood
Federation. Gomo con las personas dedicadas a la investigacion y
les analistas, otra distincion clave aqui es entre grupos que estan
alineados y mantienen una colaboracion estrecha con diferentes
movimientos, y les capacitadores que tienen las habilidades
técnicas pero podrian no tener esa conexion, y, por lo tanto,
podrian no lograr apreciar en su totalidad el contexto en el que
trabajan los movimientos.

Otra constelacion de agentes dentro de este grupo son quienes
brindan capacitaciones para movimientos acerca de como
vincularse con los tipos de «presentadores» que se describen
mas adelante, o que forjan relaciones con ellos. Como ejemplo
cabe mencionar a Heard Agency en el Reino Unido, que une a
profesionales de los medios con integrantes de movimientos
sobre cuyas historias estdn trabajando. Narrative Initiative da
ejemplos de organizaciones que cumplen este papel de enlace
en el sector creativo, como el proyecto Change Hollywood de
Color of Change y el trabajo de Doc Society con productores de
impacto.

Personas dedicadas a la coordinacion y al
desarrollo de redes

Existe una serie de diferentes agentes que buscan desarrollar
conexiones entre profesionales de este espacio, con la
intencion de compartir conocimientos y aprendizajes en
torno a narrativas y comunicaciones estratégicas. Algunos
se centran en areas profesionales especificas (por ejemplo,
Global Narratives Community en Slack, convocada por Thomas
Coombes, principalmente integrada por profesionales de las
comunicaciones) 0 en cambiar las narrativas en un pais especifico
(por ejemplo, Inter-Narratives Community™, que genera espacio
en el Reino Unido para las personas que trabajan en el cambio de
narrativa) o en un movimiento especifico.

Algunas son iniciativas grandes como Radical Communicators
Network (RadComms), que genera espacio parales comunicadores
de una gran variedad de movimientos de los EE. UU. como forma
de crear potencia narrativa. Otras son pequenas e informales,

18 Anteriormente conocida como Reset Narrative Community.
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como el grupo Narrative Avengers, que se retne en WhatsApp.

Promotores

Son plataformas u organizaciones que trabajan para divulgar
campanas, entre ellas, iniciativas de campanas en linea, como
350.0rg, All Out y Avaaz. Hay una delgada linea entre las
organizaciones de campanas dentro de movimientos y estos
tipos de plataformas, que brindan apoyo a los movimientos en
el desarrollo y la difusion de campanas. La mayoria de estas
plataformas no se considerarian involucradas en el trabajo de
cambio de narrativa; no obstante, incluso las campanas que
trabajan en campanas a corto plazo deberian pensar sobre las
narrativas mas profundas que estan intentando promover, las
cuales crearan un contexto de mayor apoyo para su trabajo a
largo plazo.

Personas que realizan trabajo creativo

Como lo describe Narrative Initiative:

«Influir sobre puiblicos masivos a través de la
musica, las peliculas y la TV, los videojuegos,

la comedia, los deportes y la fe es crucial para
cambiar los valores y cambiar el discurso
publico. Les artistas visuales, documentaristas
y celebridades pueden desempenar un papel
muy importante en la transmision de mensajes
especificos que inyecten y legitimen valores y
diversidad de pensamiento en la cultura con
un amplio atractivo y distribucion»®.

Esta es un area increiblemente variada, pero una de las
distinciones clave es el grado de compromiso de estos agentes
con los movimientos y las narrativas que buscan transmitir. A
menudo, las oportunidades de promover una narrativa a través
de canales tan creativos se pierden, debido a que hay una
desconexion entre les activistas y les creadores. Esta es la razon
por la que existen iniciativas (como las ya mencionadas de
Color of Change y Doc Society) para desarrollar esas relaciones.
Hackeo Cultural es un ejemplo de México de una red que aiina
a los sectores creativo y activista para imaginar e implementar
nuevas narrativas.

Narrative Initiative, «Towards New Gravity: Charting a Course for the Narrative Initiative» (mayo de 2017)<https://narrativeinitiative.org/wp-
content/uploads/2019/08/TowardNewGravity-June2017 pdf>[visitado por tltima vez el 6 de septiembre de 2023], p. 7.
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Periodistas y plataformas de medios

Les periodistas son obviamente un vector importante para
influir en las actitudes y difundir las narrativas. Hay una serie de
agentes e iniciativas en este espacio para apoyar la divulgacion
de noticias por parte de los movimientos y, ademds, para
aumentar las conexiones entre los movimientos y los canales
de noticias. También hay ejemplos notables de plataformas
creadas por movimientos, en especial aquellas cuyas voces han
estado excluidas de los medios tradicionales. Estos son grupos
como LatFem, medio de comunicacion feminista nativo digital
surgido del movimiento Ni una menos de Argentina, que ejerce el
periodismo con perspectiva feminista en toda Latinoamérica; o
TransLash, que utiliza el poder del periodismo y la narrativa para
presentar contenido y recursos de afirmacion trans.

Personas dedicadas a la narracion y
embajadores:

Son personas que difunden e intensifican las narrativas, y pueden
ser desde personas de alto perfil y celebridades hasta personas
que trabajan dentro de sus comunidades. Como lo describe
Rashad Robinson, de manera convincente:
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«Necesitamos personas de carne y hueso que
funcionen como nuestro principal vehiculo
para lograr el cambio narrativo: personas
capacitadas, talentosas, motivadas y vinculadas
para que divulguen eficazmente historias
nuevas y persuasivas por todas sus redes y
subculturas, asi como los valores y modelos

de pensamiento que contienen, a fin de
posicionar estas ideas como “normativas” en la
sociedad»?°.

Agentes de movimientos:

Esta categorizacion de los agentes de movimientos incluye
tanto a las organizaciones formales (ONGI y ONG) como a otras
entidades, como movimientos sociales y agentes que operan
en linea para cambiar valores. A diferencia de les «creadores»
descriptos anteriormente, estos no estan categorizados segtin
su funcion —consideramos que todos ellos cumplen un papel
fundamental en el trabajo en narrativas—, pero se distinguen
mutuamente segun su estructura y el lugar que ocupan en la
sociedad civil.

2Rashad Robinson, «Changing Our Narrative About Narrative: The Infrastructure Required for Building
Narrative Power», Other & Belonging Institute (18 de abril de 2018) <https://belonging.berkeley.edu/changing-our-
narrative-about-narrative> [visitado por ltima vez el 6 de septiembre de 2023].
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Las subcategorias usadas son las siguientes:

« ONG

* Redes

«  Movimientos sociales
« Agentes de hase

« «Radicales libres»

Se describen en pocas palabras mas adelante con ejemplos
tomados principalmente de los movimientos LGBTQIA+ y
movimientos de salud y derechos sexuales y reproductivos.
Ademas de la region y la estructura, otra distincion importante
en esta drea es el grado de compromiso en la aplicacion de
narrativas.

Seincluyen las ONG internacionales, nacionales y locales. Algunos
ejemplos de grupos que trabajan en los ambitos de las narrativas
a nivel internacional son las iniciativas de Ipas para documentar
las estrategias de agentes antiderechos e identificar respuestas.
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Se incluye tanto redes regionales como internacionales de
organizaciones y grupos. Un ejemplo de una organizacion que
trabaja para cuestionar narrativas es Liberties.EU, red de
organizaciones de libertades civiles de la Unién Europea, que
ha creado recursos para sus integrantes sobre como desarrollar
mejores narrativas contra el autoritarismo. ILGA-Europe también
realiza un trabajo importante para apoyar a sus integrantes
y movilizar y responder a tacticas discursivas y de otro tipo
utilizadas por agentes antiderechos. Otros ejemplos clave
de redes que trabajan en el drea de la justicia de género son
Association for Women’s Rights in Development (AWID) y Resurj,
por nombrar solo algunas.
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Trabajan tanto internacional como nacionalmente, en linea y en
persona, pero no a través de organizaciones formales. Hay muchos
ejemplos de estos, como The Milk Tea Alliance, un movimiento
de protesta en linea que consta de internautas de Hong Kong,
Taiwan, Tailandia y Myanmar (Birmania), Ni una menos, que milita
en contra de la violencia de género en toda Latinoamérica, y Black
Lives Matter, que se alzd contra el racismo y la desigualdad en los
EE. UU. y luego, en todo el mundo.

Son partes de movimientos sociales, pero que operan a nivel
local para generar cambios. Podrian incluirse también los grupos
comunitarios, que operan informalmente.

Son personas que operan fuera de la sociedad civil formal para
cambiar la cultura. Incluyen tanto a artistas y otras personas que
realizan trabajo creativo como a personas que trabajan en linea
como influencers, quienes pueden captar la atencion de piiblicos
amplios, generar conversaciones e influir en los valores a través
de las facilidades que ofrece la tecnologia moderna. Algunos de
ellos se consideran activistas explicitamente, mientras que otros
podrian estar alineados en términos de valores, pero consideran
que estan cambiando las narrativas de manera menos direccional.

Fuentes de financiacion:

En general, la mayor parte de la financiacion para este ecosistema
proviene de fundaciones privadas con visiones a largo plazo
orientadas a los derechos. Como con el resto del ecosistema,
la mayor cantidad de fuentes de financiacion se encuentran en
los EE. UU. —y apoyan el trabajo realizado alli- con relacion a
la justicia econdmica, las personas migrantes y los derechos de
las mujeres y LGBTQIA+. También existe una cohorte de fuentes
de financiacion en el Reino Unido que trabajan para apoyar el
trabajo en narrativas.

Hay una serie de puntos de acceso a este trabajo para las
fuentes de financiacion: algunas apoyan campaiias individuales;
otras apoyan la capacidad dentro de las organizaciones a las
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que financian para participar del trabajo en narrativas; y otras
financian el tipo de organizaciones de infraestructura antes
descripto para crear potencia narrativa. Muchas llegan a este
trabajo a través del trabajo en cambio cultural o narracion, o por
un interés en las comunicaciones estratégicas. La financiacion
tiende a centrarse en dreas problematicas y movimientos
especificos, de formas que no se alinean con el objetivo mayor
de cambiar las «narrativas profundas» o las narrativas inter-
movimientos mas amplias.

Ejemplos notables de fundaciones privadas que trabajan
internacionalmente en torno a las narrativas son Ford Foundation,
Unbound Philanthropy, Oak Foundation, Wellspring Philanthropic
Fund, Foundation for a Just Society, Open Society Foundations
(OSF) y Children’s Investment Fund Foundation (CIFF).
También hay fuentes de financiacion regionales como The Asia
Foundation, que han invertido en el desarrollo de la capacidad
de sus beneficiaries para participar en el trabajo en narrativas.
Hay fondos de base como UHAI East African Sexual Health and
Rights Initiative, que también apoyaron a sus socies de la misma
manera. Fund for Global Human Rights ha estado apoyando a sus
organizaciones asociadas en muiltiples lugares para experimentar
en torno al uso de las narrativas desde hace muchos anos, en
particular, con el objetivo de cuestionar el autoritarismo y los
ataques al activismo.

Hay una serie de colaboraciones de donantes que también se
centran en apoyar el trabajo en narrativas de los movimientos
a nivel internacional. Por ejemplo, en el drea de oposicion a los
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agentes antiderechos que apuntan a la reduccion de los derechos LGBTQIA+y a los
derechos sexuales y reproductivos, se encuentra Nebula Fund: un fondo colaborativo
recientemente creado, que apoya a movimientos que promueven la justicia de género
y los derechos LGBTQIA+ para ampliar su potencia narrativa.

Entre otros ejemplos importantes cabe mencionar a International Resource for Impact
and Storytelling (IRIS), que apunta a apoyar la filantropia interesada en fortalecer a
la sociedad civil a través de estrategias narrativas y narraciones visuales emotivas.
Si bien trabaja con fuentes de financiacion, también se vincula con la sociedad civil
y brinda conocimiento y capacidad de convocatoria a grupos que trabajan en el drea.

También se encuentra el trabajo de Africa No Filter, que apoya a narradores y
organizaciones «para cambiar narrativas estereotipicas de Africa» mediante
la inversion y combina la concesion de fondos con investigacion, construccion
de comunidad y defensa de causas. The Pop Culture Collaborative en los EE. UU.
también apoya el crecimiento de la cultura pop para el area del cambio social a fin
de «transformar el entorno narrativo en los EE. UU. con relacion a la gente de color,
las personas migrantes, refugiadas, musulmanas y los pueblos indigenas, en especial,
las mujeres, las personas queer, transgénero y/o con discapacidad».

Finalmente —si miramos mas alla de la filantropia—, existe un gran nimero
de profesionales de narrativas que apoyan la experimentacion y la aplicacion
de investigacion por parte de integrantes de movimientos a través del uso de
microdonaciones. Algunos ejemplos son PUENTES y New Media Advocacy Project.
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Antes de adentrarnos en las diferentes agrupaciones de agentes
y en lo que dicen, cabe dar un paso atrds y hacer algunas
observaciones generales sobre el ecosistema como un todo y
la calidad de las relaciones dentro de este. Se resumen de la
siguiente manera:

Disparidad entre los EE. UU. y el resto del
mundo:

Este es claramente un ambito dispar con la mayor parte de la
aplicacion, teoria y recursos concentrados en los EE. UU. Taylor
sostiene que:

«en un sector cada vez mas desarrollado

en los EE. UU,, se incubaron, probarony
aplicaron numerosos marcos y metodologias
de cambio de narrativa. No obstante, el Reino
Unido pareceria estar un poco mas atras en
su compresion y utilizacion de la narrativa
como piedra angular para crear potencia
progresiva”.,

El Reino Unido tiene, sin embargo, una relativa ventaja frente
a muchas otras partes del mundo. Existe la clara necesidad de
recursos, infraestructura y creacion de potencia para permitir a
los agentes de movimientos del resto del mundo que se involucren
en la aplicacion de narrativas. Al mismo tiempo, la experiencia y
los conocimientos especializados que existen fuera del hemisferio
norte (incluso si no se autodefinen como trabajo en narrativas)
deberian salir a la luz, ser mejor reconocidos y difundidos. Caso
contrario, se corre el riesgo de definir la aplicacion de narrativas
tinicamente sobre la base de lo que funciona en el contexto social
y politico de los EE. UU.

Ademas de la potencial creacion de una
dinamica colonial —en la que los conocimientos
especializados se ven como propiedad del
hemisferio norte para su difusion al resto del
mundo-, este desequilibrio también asocia

el trabajo en narrativas con un contexto
particular del hemisferio norte, de una forma
que podria hacer que los movimientos tengan
menos probabilidades de ver su relevancia
para su trabajo.

71 Ruth Taylor, ‘Transforming Narrative Waters’, p. 7.
22 Mik Moore and Rinku Sen, ‘Funding Narrative Change’, p. 13.
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Disparidad en la sociedad civil:

Puesto que la palabra «narrativa» es una expresion de moda, es
utilizada principalmente por las «figuras destacadas» locales de
la sociedad civil, como fuentes de financiacidn, las ONGI y las
grandes organizaciones nacionales. Con respecto a las bases,
hay menos comprension o reconocimiento del término, incluso
aunque las ideas y los conceptos subyacentes resulten familiares.

Esta brecha se refleja en el peso de la actividad en torno
a las narrativas. Si bien es dificil decir que alguna area de
este campo tiene un exceso de recursos, se hace un hincapié
desproporcionado en la investigacion y el andlisis. Un informe
reciente que analiza la financiacion del cambio de narrativa en los
EE. UU. informd, en palabras de las personas encuestadas, que no
hay «suficiente apoyo a los grupos de base/grupos organizadores
que necesitan mas para crear potencia narrativa».2 Si bien hay
ejemplos destacables de grupos que trabajan para crear potencia
en las bases (como ReFrame), esto no se parece en nada a lo que
se necesita. Una vez mds, no importa qué tan grande sea esta
disparidad en los EE. UU., es mucho mas notoria en cualquier otro
lugar del mundo.

Esto se relaciona sin dudas —aunque no se debe completamente a
ello— con problemas mas amplios relacionados con la diversidad
y la inclusion dentro de las comunidades de profesionales de
narrativas. Tanto Rashad Robinson como Ruth Taylor destacan
la falta de diversidad entre quienes trabajan en narrativas en los
EE. UU. y en el Reino Unido, y una falta de representacion de las
comunidades en el seno de este trabajo.

Aparecen problemas de marginalizacion
y minorizacion en este esquema, y se
plantean interrogantes. ;COmo se puede
abordar esto Yy, en particular, como
pueden desarrollarse comunidades de
profesionales que sean inclusivas desde el
inicio?
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Disparidad y desconexion entre la
investigacion y la aplicacion:

La atencion se ha centrado en la investigacion y las iniciativas
para desarrollar narrativas, mas que en la implementacion y
el trabajo necesario para posibilitar que los movimientos den
vida a estas narrativas. Una persona entrevistada en el mismo
informe de los EE. UU. sostiene que: «Las fundaciones destinan
demasiado dinero y tiempo a la “comprension” intelectual, la
estrategia, la investigacion, etcétera, y no suficiente tiempo a la
experimentacion y la realizacion de la narrativa»%.

Para usar una metafora agricola, el sistema
actual se centra en generar y esparcir
semillas de conocimiento, pero sin tener
en cuenta el suelo en el que se espera que
crezcan.

Desconexion en todas partes:

Ademas de ser desigual, este también es un sistema
notablemente fragmentado con silos y separacion
observables en maltiples dimensiones, a saber:

e Entre movimientos - existe una proliferacion de
iniciativas en torno a las narrativas con relacion a
areas problematicas especificas, pero pocos intentos
por compartir el aprendizaje, la inteligencia y generar
narrativas que promuevan las agendas de mdltiples
movimientos.

e Endiferentes regiones - hay unased real por aprender
de la aplicacion en diferentes regiones (en especial, de
los ejemplos del hemisferio sur y de oriente, por parte
de agentes que también son de alli), Por ejemplo, hay un
enorme interés de grupos de Asiay Africa en los modelos
y en aprender de la «Marea Verde» de Sudamérica,
pero pocos espacios para acceder a ellos. Ademas, dada
la forma en la que los agentes antiderechos operan a
nivel transnacional, es mas dificil que la inteligencia
sobre estos sea compartida o que haya colaboracion en
el desarrollo y laimplementacion de estrategias contra
ellos.

2 bid, p. 13.

e [En materia de diferencias lingiiisticas — parte de
esta desconexion entre regiones tiene que ver con el
desafio de operar en diferentes idiomas. Ademas, la
mayoria de los recursos disponibles sobre narrativas se
encuentran en inglés y, en menor medida, en espaiiol.
Los agentes que operan fuera de esos idiomas (en
especial en idiomas no coloniales) tienen muchas
menos oportunidades de acceder a este conocimiento
y a estos recursos. Esto se relaciona con la falta de
inversion en la creacion de potencia de los movimientos
de base y tiene como resultado una comunidad de
aplicacion que no estd fundada en la aplicacion fuera
de la «angloesferax.

e [Entre investigacion y aplicacion — una de las
desconexiones mas notables es el abismo entre les
productores de conocimiento (en particular, personas
dedicadas a la investigacion y personas académicas),
que poseen informacion que podria ayudar a crear
narrativas mas sélidas, y los movimientos que podrian
beneficiarse mas de esta informacion.

e [Entre la sociedad civil formal e informal - dada
la importancia de los «radicales libres» en el drea
de las narrativas, hay una notable falta de relaciones
entre estas personas y las organizaciones que trabajan
para los mismos fines. Esto es, en gran medida, una
desconexion generacional, con las primeras tendiendo
a ser mas jovenes y las ultimas de generaciones
anteriores.

Por queé esta fragmentacion importa y el
papel de les «integradores»

Ninguna de estas desconexiones y silos son exclusivos del
espacio de la narrativa, sino que existen diferentes razones
profundas de por qué a los movimientos y las ONG les
resulta dificil desarrollar acciones inter-movimientos. Esto
tiene un impacto negativo en el ambito de las narrativas
en miltiples formas; por ejemplo, el conocimiento y el
aprendizaje que podrian ser importantes o inspiradores
para diferentes agentes se mantienen bloqueados en una
parte del ecosistema y no se ponen en practica.

No obstante, una de las consecuencias mas importantes
de esta fragmentacion es la forma en la que impide que
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el ecosistema trabaje en conjunto para cambiar narrativas mas profundas
que apuntalan actitudes en una serie de problemas, y —en palabras de
Bridget Antoinette Evans— buscar «transformar holisticamente estas aguas
narrativas»?,

Tambi¢én esta en notable contraste con los agentes
antagonicos que trabajan contra los movimientos
descriptos; por ejemplo, agentes antiderechos que
trabajan a nivel transnacional y en diferentes areas de
conflicto.

Dadas estas desconexiones, el papel de las entidades que actiian como
«integradoras» y que trabajan para acortar estas brechas en las comunidades
es sumamente importante. De especial importancia son las que trabajan
para acortar la brecha entre quienes se dedican a la investigacion y los
movimientos. Un ecosistema prdspero depende de estas organizaciones
puente, pero no hay suficientes agentes como estos.

Otra ausencia notable en el ecosistema parece ser la de los agentes en el
espacio de las narrativas que trabajan para desarrollar relaciones entre los
movimientos. Existen ejemplos en los EE. UU. (como RadComms) e iniciativas
en otros lugares, que incluyen a movimientos LGBTQIA+y de salud y derechos
sexuales y reproductivos, que responden a los desafios planteados por los
movimientos antigénero; por ejemplo, el trabajo que cuenta con el apoyo de
Nebula Fund. Sin embargo, es vital que haya mds de estas colaboraciones
entre movimientos para fortalecer las narrativas.

2 Ruth Taylor, ‘Transforming Narrative Waters’, p. 12.
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|0 QUE DICE EL
ECOSISTEMA DE LAS
NARRATIVAS:

Esta seccion describe lo que dijeron diferentes
categorias de agentes a lo largo del proceso de
participacion, diseo conjunto e imaginacion
de la Global Narrative Hive (Colmena Global de
Narrativas) sobre su contexto, necesidades y
prioridades en el ecosistema de las narrativas.
Primero, presenta las observaciones que se
generaron en las multiples agrupaciones de
agentes, antes de analizar los comentarios
de cada agrupacion especifica (por ejemplo,
agentes de narrativas, agentes de movimientos
y las subcategorias dentro de estos grupos).

Mirando nuevamente el ecosistema como un todo, hubo ciertos
temas articulados por agentes a lo largo de sus diferentes partes.
Fueron los siguientes:

« Un potente deseo de encontrar formas de trabajar en
narrativas en diferentes movimientos, en otras palabras,
de «desarrollar una causa comun». Esto se vio motivado
por la sensacion de que los movimientos experimentaban
ataques provenientes de la misma fuente, enfrentaban los
mismos problemas sistémicos, tenian una mirada amplia y
compartida del mundo, o porque vieron que este abordaje
colaborativo era necesario para promover una narrativa mas
profunda.

 la necesidad de juntar a las personas en una comunidad
y facilitar el espacio, el tiempo y la sanacion para ayudar
a desarrollar relaciones entre quienes pertenecen a la
comunidad y quienes buscan un respaldo externo para
la comunidad. Esto se considerd fundamental para que
el desarrollo de la causa comun ocurriera de manera
satisfactoria. Este tipo de proceso y de focalizacion en
la comunidad también se considerd importante para
posibilitar el intercambio de aprendizaje y conocimientos
especializados de una manera significativa que evitara un
modo «colonizador» de desarrollo de capacidad.

Un fuerte interés en el papel de los futuros, asi como en
plantar las «semillas» de las narrativas que pudieran
cosecharse en el futuro, de la forma en la que se veia a los
agentes antiderechos hacerlo con eficacia.

*  Hubo un reconocimiento extendido de que los movimientos
estaban teniendo que reaccionar de manera defensiva
frente a crisis con estrategias a corto plazo y que esto debia
equilibrarse con el desarrollo de visiones a mas largo plazo.?

 En conjunto, hubo un interés y un deseo de explorar y
potencialmente adoptar nuevas herramientas, nuevas
plataformas y nuevas tacticas. En lo relativo a profesionales
de las narrativas, hay un deseo de mantener el vinculo con lo
tltimo en investigacion y de tener la capacidad de explorar
nuevas oportunidades para influir a medida que surgen. En

lo atinente a los movimientos, hubo una sensacion de que
estaban teniendo que «ponerse al dia» constantemente;
que los antagonistas eran mas rapidos en la prueba y luego
en la adopcion del potencial de las nuevas herramientas
y plataformas, y asi aprovechaban los beneficios de estar
entre los primeros en adoptarlas. Se reconocio que les
activistas y agentes mas jovenes que operaban fuera de la
sociedad civil formal estaban en una mejor posicion para
hacerlo, pero que las desconexiones entre elles y el resto
de los movimientos de la sociedad civil (como se describid
anteriormente) limitaban un aprendizaje e innovacion mas
amplios.

Il deseo de lograr una mejor medicion y pruebas sobre las
narrativas, en particular, para poder demostrar «lo que
funciona». Esto fue identificado por quienes estan del lado
del «desarrollo» como necesario para ayudar a mejorar las
practicas en las que participan y que recomiendan, y para
saber qué abordajes deberian priorizarse en diferentes
contextos. Dichas pruebas también se consideraron como
una forma de «argumentar a favor de» las estrategias
narrativas, al demostrar que podria ser mas eficaz que
las formas tradicionales de comunicar. En cuanto a los
movimientos, hubo un particular interés en este monitoreo
mejorado como forma de ayudar a navegar los desacuerdos
entre quienes buscan movilizar su base y quienes buscan
desarrollar un apoyo puiblico mas amplio proveniente de
fuera de su base.

Finalmente, hay un reconocimiento en todo el ecosistema de los
desafios que presenta desarrollar |a potencia de los movimientos
para dirigir el trabajo en narrativas. Muchos agentes que
trabajan para crear potencia tienen experiencia en adaptar sus
metodologias por haber visto de primera mano que la formacion
no logrd establecerse. Un ejemplo comiin citado es el de las
personas de movimientos que participan en capacitaciones
pero no se sienten capaces de poner lo aprendido en practica,
a menudo porque su grupo mas amplio o su liderazgo no ve el
valor del trabajo en narrativas. Dichos agentes posteriormente
se adaptaron e innovaron en sus modelos; por ejemplo, al
priorizar modelos de acompainamiento y mentoria, y al asegurar

% Jargo plazo aumenta la intencion de las personas de participar en acciones colectivas y alienta un pensamiento cognitivo de mayor nivel.
Ademas, la formulacion positiva de los mensajes (historias positivas sobre el futuro) a menudo puede ampliar la categoria del “nosotros

0 nosotras”, modificando los limites del grupo interno y haciendo mas inclusivo el “nosotres”... Esta es una estrategia muy poderosa para
desarrollar relaciones de colaboracion, dado que constituye o crea el conocimiento relacional necesario para hacer cosas con otras personas».
Véase: Dra. Sara Cobb, Dra. Jale Sultanli, Dra. Alison Castel, «Collaborating Across Difference to Reduce Authoritarianism: A Literature Review»

(marzo de 2023), The Horizons Project, <

>, p. 36 [visitado por (ltima vez el 6 de septiembre de 2023].


https://3k7b01.a2cdn1.secureserver.net/wp-content/uploads/2023/03/Collaborating-Across-Differences-to-Reduce-Authoritarianism.pdf
https://3k7b01.a2cdn1.secureserver.net/wp-content/uploads/2023/03/Collaborating-Across-Differences-to-Reduce-Authoritarianism.pdf
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el compromiso en diferentes organizaciones, en especial con
liderazgo. Existe un deseo de explorar en conjunto, y aprender
le une del otre, sobre nuevas metodologias y tacticas para crear
potencia.

Mas alla de esto, es claro que la adopcion de estrategias
narrativas representa un cambio profundo en las operaciones
de los movimientos. Los factores que impiden el cambio no solo
son una cuestion de conocimiento sino también de habilidades
y mentalidad, tanto a nivel individual como organizacional,
influidos por factores claves, como los recursos, la cultura y el
liderazgo.

El papel de las fuentes de financiacion también es crucial para
permitir a las organizaciones:

« experimentar y adoptar nuevos abordajes;

«  pensar a largo plazo;

« apovar iniciativas de narrativas que aborden problemas
miultiples y que puedan ir mas alla de sus prioridades
de financiacion programaticas limitadas para identificar
formas de posibilitar el desarrollo de relaciones y la accion
inter-movimientos;

« evaluar el impacto de las iniciativas de comunicaciones
no solo sobre métricas a corto plazo y limitadas, sino
también sobre la contribucion mas amplia que hacen para
promover una narrativa.

Todo esto se inscribe en un contexto social en el que muches
activistas estan siendo amenazades y casi todo el mundo tiene
la sensacion de estar viviendo mdltiples crisis. Esto tiene varios
impactos en el espacio de las narrativas; por ejemplo, las
comunidades de activistas que ya estan marginalizadas y son
discriminadas corren el riesgo de verse expuestas a ataques tanto
en linea como en la vida real si comienzan a ser mas visibles y
a alzar mas su voz. A lo largo de este proceso, se planted en
repetidas ocasiones un pedido de mas apoyo a través de cuidados
y seguridad para quienes buscan cambiar las narrativas.
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En términos mas generales,

se sabe que los efectos de las amenazas, la
crisis y la precariedad sobre las organizaciones
y las personas inhiben la innovacion y la co-
laboracion con otres. Al mismo tiempo que se
intenta abordar estas crisis, ;cO6mo podemos
comprender mejor estos factores y disenar
estrategias para desarrollar conocimiento,
promover la aplicacion y cambiar la cultura

sin dejar de ser conscientes de estas amenazas
y disenar en torno a ellas? ;Qué condiciones

y apoyo pueden crearse para posibilitar el
aprendizaje, la colaboracion y la experimentac-
ion en estas circunstancias?

A continuacion, se exponen las conclusiones de las categorias
de agentes de narrativas.

Entre les «Desarrolladores»:

+ Se expreso el deseo de crear comunidades de aplicacion
mas fuertes que trasciendan las regiones, movimientos y
geografias —basandose en los ejemplos de iniciativas como
RadComms en los EE. UU. e Inter-Narratives Community en
el Reino Unido—, lo cual vincularia a las comunidades y redes
ya existentes de personas que trabajan en narrativas.

 [Esto fue particularmente articulado por les que trabajan
como «integradores», quienes operan como nexo entre
las personas dedicadas a la investigacion, analistas y
movimientos. Hay un fuerte deseo de estos grupos de
encontrar un espacio que posibilite el intercambio sostenido
de aprendizaje y experiencia obtenidos por pares, que
también podria funcionar como el lugar desde el que se
encarguen investigaciones y se promuevan experimentos
relacionados con herramientas y abordajes nuevos.

% Por gjemplo, la cantidad de menciones que recibe una organizacion en las redes sociales.

Condiciones para prosperar: Comprender el ecosistema de la potencia narrativa

Existen areas especificas de consulta e interés en torno a las
formas de acceder a investigacion académica y evidencia
actualizada provenientes de un sinndmero de campos (por
ejemplo, las neurociencias) que podrian servir de base para
estrategias mas eficaces; nuevas herramientasy plataformas;
y mejores metodologias para evaluar la estrategia de cambio
de narrativa. Se considerd importante que el espacio deberia
facilitar la aplicacion practica de la investigacion y la
experimentacion con relacion al aprendizaje.

Algunas de las dreas de aprendizaje de pares que les
«integradores» tuvieron interés en explorar fueron las
estrategias para promover narrativas durante elecciones
y, como ya se describio en detalle, las metodologias en
torno a como crear potencia de una mejor manera en los
movimientos.

Hay conciencia respecto de que esta es una comunidad
estrecha que refleja las limitaciones dentro del ecosistema
de la aplicacion de narrativas, por ejemplo, esta
predominantemente basada en el hemisferio norte y suele
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carecer de diversidad y representacion de las comunidades
mas afectadas por las narrativas negativas. Existe el deseo
de encontrar formas de ampliar esta comunidad para que
sea mds inclusiva y representativa.

Las personas encuestadas de este grupo también
identificaron una brecha en el drea con relacion a la
necesidad de mds organizaciones o personas que puedan
brindar apoyo a ONG que estén buscando desarrollar
narrativas. Son organizaciones o personas que tienen las
habilidades técnicas pero también tienen el conocimiento
y/o provienen de movimientos que se encuentran pidiendo
apoyo, o estan alineadas en términos de valores. Diferentes
integrantes de esta comunidad hablaron sobre como les
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llegaban mas solicitudes de asistir a organizaciones que las
que podian abarcar y no tenian otres consultores o asesores
a quienes referir.

Entre personas dedicadas a la investigacion y
analistas:

«  En general, hay un marcado deseo de encontrar formas de
deshloguear la investigacion y el andlisis desde dentro de
organizaciones especificas o dentro de paises especificos;
hay una fuerte sensacion en todo el ecosistema de que, en
la actualidad, esta investigacion no se desplaza por otras
geografias y hacia movimientos en los que podria utilizarse.
Como ya se describid, su traduccion a otros idiomas es un
pedido importante que ayudaria a facilitar este alcance.

«  También hubo un deseo (que ya se describid) de encontrar
formas de apoyar la puesta en practica de esta investigacion.
El uso de «microdonaciones» para permitirle a la sociedad
civil experimentar en torno a la implementacion de los
hallazgos de la investigacion se vio en algunos lugares, entre
ellos, en PUENTES y New Media Advocacy Project con sus
comunidades.
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También hay un deseo de contar con un mecanismo u
oportunidades mayores de investigacion académica para
conectarse con profesionales y ayudarles a definir sus
agendas de investigacion, pero también brindar mejores
ejemplos e ideas a partir de la aplicacion.

En el mismo sentido, hubo un llamado a diversificar donde se
realiza la investigacion, con pedidos de que la investigacion
sea dirigida por personas académicas del hemisferio sur y
oriente, y no solo por quienes se encuentran en el hemisferio
norte.
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Con relacion a les creadores y les presentadores:

Esta es un area que requiere mas investigacion, ya que sus visiones
especificas no se vieron integralmente reflejadas o cubiertas en el proceso
de esquematizacion. No obstante, dos temas claves que surgieron con
relacion a este grupo fueron los siguientes:

Un desafio general con relacion a poner a les creadores y presentadores en linea con su ecosistema
mas amplio, en particular para asegurar que las narrativas que estan usando y difundiendo se alineen
con las que se aconsejan y desarrollan en otros lugares. El papel que desempenan grupos como Hackeo
Cultural o Pop Culture Collaborative para vincular a estos agentes y generar esa alineacion parece tener
especial importancia.

La necesidad, como ya se describid, de mayor diversificacion para incluir otros canales, tales como
influencers y marcas.
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ll. Necesidades Articuladas Y Observadas Entre
Agentes De Movimientos:

Los diferentes agentes de movimientos de este ecosistema pueden esquematizarse en un espectro a partir
de quienes que tienen el conocimiento, el interés, las relaciones y otros recursos para participar en el
trabajo en narrativas, hasta quienes no los poseen y no participan actualmente en el trabajo en narrativas.

No hay correlacion aqui entre el tamano o el presupuesto y el nivel de compromiso; no es cierto que las ONG
mas grandes y con mejores recursos o aquellas con sede en el hemisferio norte tienen mas probabilidades
de participar en estrategias que trabajan con narrativas. Por el contrario —y por las razones ya descriptas—

amuchas de estas organizaciones mas grandes les resulta mas dificil adaptar
sus tacticas, dado que estan mas comprometidas con sus metodologias
tradicionales y también suelen estar impulsadas por una necesidad de
ser visibles y de demostrar su impacto (en particular a quienes hacen
donaciones). Esto lleva a una tendencia a comunicar de una forma que se
centra en la atencion de la prensa y en lograr que su contribucion a una
campana sea claramente reconocida.

Por lo tanto, independientemente del tamario, las necesidades entre los agentes de movimientos difieren
seglin si ya estan explorando este trabajo; si tienen interés y entusiasmo en explorar las estrategias
narrativas pero no tienen el conocimiento o los medios para usarlas; o si permanecen escépticos y no se
sienten convencidos por las estrategias narrativas. Existen visiones divergentes, en particular, la de les
«desarrolladores», respecto de si vale la pena intentar cambiar a los agentes de este tiltimo grupo. Dado
el tamaiio y el alcance de las organizaciones y redes mas grandes —y como las narrativas que promueven
de manera inconsciente pueden a veces competir o incluso operar en contra de las narrativas que sus
movimientos mas amplios buscan promover—, algunos sienten que no deben ser pasados por alto en favor
de los primeros dos grupos.
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Las siguientes son algunas de las necesidades -
articuladas en los diferentes movimientos:

Entre las ONG y redes mas grandes:

+  Unfuerte y extendido interés en encontrar formas de
crear narrativas o visiones compartidas. Se reconoce el
desafio de tender puentes entre los movimientos, asi como
conciencia de que esto sera un proceso lento de desarrollo
de confianza, comprension mutua y analisis compartido que
podria (con la posibilidad de que no ocurra) transformarse
en una colaboracion mas profunda.

Apurarse para lograr la meta de
colaboracion o ser demasiado imperativo
acerca de los resultados se percibe como
algo que podria ser contraproducente. La
creacion de espacios abiertos que reunan

a agentes de diferentes movimientosy el
poner en el centro los procesos de sanacion
se consideraron herramientas claves para
alcanzar esta meta final.

Existe un interés significativo en los futuros, no solo como
forma de mirar mas alla de los métodos de comunicacidn

a corto plazo y las campanas reactivas, sino también como
forma de generar conversaciones y pensamiento que llamen
la atencion de las personas mas alla de los problemas

que enfrentan en el momento, permitiéndoles encontrar
cosas en comuin con agentes de otros movimientos. La

idea de crear una arquitectura que permita generar dicha
imaginacion se menciond en repetidas ocasiones.

Al mismo tiempo, estos agentes buscan formas de responder
a los desafios inmediatos mediante narrativas: contrarrestar
0 desactivar las narrativas generadas por antagonistas, o en
relacion con una crisis u oportunidad particular. Un ejemplo
claro de esto fue con relacion a las narrativas generadas
por agentes antiderechos. Hubo numerosas preguntas sobre
qué tipo de infraestructura podria posibilitar dar respuestas
a las narrativas hostiles que trascienda los diferentes
movimientos, sin ser puramente reactiva, sino que, en su
lugar, anticipe y aborde las amenazas que surjan.
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Para «entusiastas de las narrativas»:

Para los agentes —ya sean de grandes ONG o que trabajan en
las bases— que tengan interés o un compromiso con el uso de
narrativas, hubo algunos temas evidentes que surgieron de las
conversaciones. Hay fuertes repercusiones de las conclusiones
de la encuesta de ILGA-Europe a sus miembros de Europa y
Asia Central acerca de sus necesidades relacionadas con las
comunicaciones. Estas fueron algunas de ellas:

+  Oportunidades de acompaiiamiento y mentoria por parte de
quienes tienen experiencia en el trabajo en narrativas; por
ejemplo, poder acceder a quienes tienen conocimiento para
obtener orientacion sobre el desarrollo y la implementacion
de sus proyectos.

« En conexion, un espacio en linea curado, seguro y
protegido para compartir saberes, conocimientos técnicos
y aplicaciones de forma «viva»; en otras palabras, no
una «oficina de informacion» para herramientas, guias y
evaluaciones, sino algo que sea conversacional y posibilite
el intercambio de ideas.

+ Un espacio en linea de este tipo podria satisfacer el fuerte
deseo de aprender de otros movimientos y grupos de otras
regiones que hayan desarrollado campanas eficaces. El
éxito de la «Marea Verde» en Latinoamérica fue de gran
interés para las personas encuestadas que trabajan para
la justicia de género en Asia y Africa subsahariana, por
ejemplo. También hay interés en aprender sobre nuevas
tacticas —por ejemplo, el uso de la comedia para cambiar
normas—, asi como en aprender de los tipos de disciplinas
académicas identificadas por profesionales de las narrativas
(por ejemplo, sobre neurociencias). También hubo un fuerte
interés en encontrar formas de involucrar a la Generacidn Z
como influenciadores y multiplicadores de mensajes.

+  Oportunidades para experimentar con narrativas para
quienes son noveles en el tema, de hacer sus primeras
incursiones en este trabajo. Sabemos, a partir de
experimentos que formaron parte de nuestro proceso
de diseio conjunto y cocreacion, que hay agentes que
trabajan en las bases o fuera de la sociedad civil formal
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que no estan siendo alcanzados por los mecanismos
de financiacion tradicionales y para quienes esta fue
una oportunidad importante de acceso a este dmbito
de actuacion. También se menciond la creacion de
«laboratorios» como otra posible forma de dar lugar a
dicha experimentacion, asi como el llamamiento a las
fuentes de financiacion mencionadas para que brinden
fondos que les posibiliten a les activistas realizar tal
trabajo experimental.

«  Otro factor crucial en torno al acceso a este ambito es el
problema del idioma. Como se explicd, hay una falta de
material disponible en idiomas que no sean inglés y, en
cierta medida, espanol.

Existen dificultades especificas para los
grupos y activistas que trabajan en idiomas no
coloniales. Ademas de limitar la difusion del
conocimiento, esto tiene graves consecuencias
para el area en términos de qui¢n logra
participar en la comunidad de aplicacion, y

al inhibir el flujo de ejemplos y aplicaciones
provenientes de fuera de la «<angloesfera» que
podrian enriquecer el area de conocimiento
relativa a las narrativas.

Es importante destacar que, mientras llevdbamos a cabo las
conversaciones y el proceso de disefo conjunto, atravesamos
un periodo de mdltiples crisis simultdneas, entre ellas, una
pandemia, crisis financieras e inflacion, guerras, ataques

a minorias, degradacion ecoldgica y agitacion politica. Los
agentes de movimientos —ya con agobio— se vieron en la
necesidad de sortear las multiples exigencias que se les
impusieron durante la pandemia. Mas an, el legitimo deseo de
les financiadores y de las ONGI de desplazar el poder y pasar

a modelos mas participativos de desarrollo de estrategias y

de concesion de donaciones representd otro tema con el que
lidiar. Tender puentes y colaborar con otros movimientos es otra
expectativa mas que recae sobre sus espaldas.

7 |LGA-Europe, «Gommunicating for Change» (febrero de 2021) <https://www.ilga-europe.org/report/communicating-for-change/ >

[visitado por dltima vez el 6 de septiembre de 2023].
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En este contexto, los agentes de movimientos
resaltaron la importancia de espacios y
procesos que sean energizantes y atractivos,
asi como de asegurar que estas iniciativas

sean recompensadas y no se espere que

sean contribuciones voluntarias. Este es un
desafio que muchos espacios de los tipos antes
descriptos deberian tener en cuenta.
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A lo largo del proceso, también surgieron otras
cuestiones mas amplias relativas al cuidado y
la seguridad de les trabajadores de narrativas.
Una gran cantidad de activistas y profesionales
provienen de comunidades que estan bajo ataque y
operan en contextos en los que el espacio para el
activismo esta restringido. Hubo mucho interés en
encontrar formas de asegurar que puedan llevar a
caho su trabajo de una manera seguray que propicie
el cuidado.
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[ll. Reflexiones Sobre Los Recursos:

Las fuentes de financiacion no fueron un grupo focal en el proceso de diseno conjunto.
Hubo, no obstante, muchas sugerencias de los diferentes agentes de narrativas y de
movimientos acerca de qué se necesita de les financiadores, entre las que se incluyen
las siguientes:

« Un llamamiento a que las fuentes de financiacion progresivas genuinamente
financien de manera progresiva, para apoyar la financiacion flexible y plurianual
en una variedad de abordajes, haciendo posible la experimentacion y la ruptura de
los silos en los que operan.

+ Llamamientos a que las fuentes de financiacion inviertan seriamente en el
trabajo en narrativas como estrategia para lograr un cambio positivo, al igual
que invierten en otras tacticas tales como el trabajo en politicas o litigios. En
particular, hay un llamamiento a abordar las brechas en la disponibilidad de
recursos para grupos y agentes mas alla de las organizaciones basadas en el
capital y las otras «figuras destacadas» de la sociedad civil.

«  Dejar de centrarse en la investigacion y el analisis (en particular, la investigacion
del ptiblico), para financiar a las organizaciones de infraestructura que crean
potencia y fortalecen otros canales que posibilitan la distribucion de narrativas.

* Apoyar el trabajo que promueva el cuidado y la seguridad entre los agentes de
narrativas.

Finalmente, a partir de las conversaciones que se llevaron a cabo con fuentes de
financiacion, quedd claro que hay un deseo de saber mas acerca de estrategias
narrativas, y también de obtener un panorama mas completo del entorno de las
narrativas y sus agentes, como los grupos que trabajan a nivel local y que podrian ser
apoyados por les financiadores.
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En conjunto, quienes participaron en esta investigacion
articularon una vision de un ecosistema de narrativas futuro en
el que los agentes tengan relaciones sdlidas, puedan coordinar
sus esfuerzos, cuenten con recursos a largo plazo, y puedan
compartir y beneficiarse de los conocimientos que generan
colectivamente. Es imposible prescribir llamados a la accion
precisos y universales para hacer realidad la transicion hacia
esta vision. Cada movimiento y contexto local o nacional tiene
necesidades muy especificas que no pueden ser reflejadas
por completo de esta manera. Ademas, y a pesar de nuestros
esfuerzos por hacer justicia a las conversaciones que tuvimos,
reconocemos que nuestra sintesis se basa en nuestra posicion
en el ecosistema.

En su lugar, intentamos identificar un conjunto de intenciones
clave, sobre la base de las necesidades planteadas en repetidas
ocasiones a lo largo de nuestras conversaciones, que esperamos
que puedan ser adoptadas por todas aquellas personas que estan
en condiciones de apoyar este recorrido hacia un ecosistema de
narrativas mas justas y eficaces. También ofrecemos numerosos
ejemplos que indican como les desarrolladores y las fuentes de
financiacion en particular pueden contribuir para lograr estas
metas.

1. Elevar la potencia narrativa de los
movimientos y profesionales, en especial
de quienes estan desconectades, son
marginalizades o no se les reconoce por
motivos de raza, etnia, edad, geografia,
idioma, discapacidad, orientacion sexual,
identidad de género, casta o clase.

Existen importantes criticas que han surgido a lo largo de los
tltimos aros acerca de la importancia de cambiar el poder
dentro de la sociedad civil y la filantropia; hay una necesidad
de desarrollar y transformar el ecosistema para la potencia
narrativa de la misma forma.

Refer back to: pages 24, 26, 35, 37
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Les desarrolladores pueden:

Ampliar y profundizar las iniciativas para desarrollar la
potencia narrativa de las partes de los movimientos que

se describieron precedentemente, en formas que dejen

a esos movimientos en posicion de liderar ellos mismos
este trabajo hacia el futuro. Esto incluye trabajar de

una manera que esté verdaderamente al servicio de los
movimientos, sobre la base de modelos de acompaiiamiento
e intercambio, y reconociendo la capacidad de actuar y el
contexto.

Explorar como contribuir a la expansion de esta comunidad
de personas creadoras de potencia, de manera que se haga
mas diversa e incluya a personas de las comunidades y los
movimientos para los que estan trabajando.

Intercambiar conocimientos sobre como crear este tipo de
potencia narrativa dirigida por personas.

Unirse a la Global Narrative Hive (Colmena Global de
Narrativas): buscamos apoyar a les desarrolladores en la
concrecion de estos cambios mediante la facilitacion de
espacios inter-movimientos para generar conversaciones y
compartir conocimientos.
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Las fuentes de financiacion pueden:

« Apoyar la creacion a largo plazo de potencia narrativa
en los movimientos, en especial entre las partes de los
movimientos que estdn desconectadas, marginalizadas
0 subrepresentadas. Abordar esto de una manera que
verdaderamente cambie el poder, esté al servicio de estos
movimientos y se base en un modelo de acompanamiento.

« Invertir en les creadores de potencia narrativa que trabajan
como integradores, que estdn estrechamente conectados
con los movimientos y que trabajan a través de métodos
de acompanamiento. Ademds, apoyar la expansion de esta
comunidad de manera que incluya una gran cantidad de
agentes mas diversos, en particular, los de las comunidades
y regiones con las que estan trabajando.

«  Dar a los movimientos los tipos de recursos ilimitados que
necesitan para experimentar, crear y aprender mediante la
accion, en lugar de concentrarse (inica o predominantemente
en la estrategia y el analisis.

« Reconocer que desarrollar este tipo de potencia narrativa
-y trabajar para cambiar las «narrativas profundas»- es
fundamental para los movimientos. En lugar de concentrarse
exclusivamente en las iniciativas a corto plazo que buscan
contrarrestar las «crisis narrativas», las fuentes de
financiacion deberian comprometerse a financiar el trabajo
en narrativas de los movimientos a largo plazo y en la escala
necesaria.
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2. Escapar de nuestros silos. Deshloquear
la difusion de aprendizaje entre diferentes
comunidades de agentes del ecosistema y
posibilitar el intercambio entre pares para
construir una causa comiin entre movimientos.

Existe un reconocimiento extendido de que los desafios que
enfrentan los movimientos, y el mundo que intentamos construir,
estan profundamente conectados y requieren de solidaridad y
cooperacion para hacerse realidad. Es principalmente el caso
del trabajo relacionado con las narrativas. Los movimientos se
inspiran viendo lo que otres hacen y hay un profundo deseo por
aprender de quienes trabajan en otras causas y colaborar con
elles. Ademads, existen habilidades y conocimientos que poseen
las personas que trabajan en comunicaciones, aquellas dedicadas
a la investigacion, artistas y demds aliades que representan un
gran valor para los agentes de movimientos, y estas conexiones y
oportunidades de aprendizaje pueden fortalecerse.

Refer back to: pages 25-26, 34, 37

% \éase Rhonda Shlangen et al., «Transformative Shifts: From Capacity to Movement Power», American Jewish World Service (abril de 2023)
<https://ajws.org/wp-content/uploads/2023/05/Transformative-Shifts_From-Capacity-to-Movement-Power_2023_EN.pdf> [visitado por dltima vez

el 8 de septiembre de 2023].
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Les desarrolladores pueden:

« Trabajar con los movimientos para documentar el trabajo
en narrativas del que participan y compartirlo de una
manera accesible (en términos de formato, idiomas, etc.),
que permita que las lecciones derivadas de ese aprendizaje
sean puestas en practica por otres. La Global Narrative Hive
(Colmena Global de Narrativas) puede asistir con traduccidn
en favor de la justicia del lenguaje.

«  Crear y participar en espacios y eventos que posibiliten el
aprendizaje entre pares en todos los movimientos y regiones,
lo que brinda oportunidades de creacidn de sentido colectivo
y desintermedia la circulacion del conocimiento en todo el
ecosistema. Esto también es algo que la Colmena apunta a
facilitar.

Las fuentes de financiacion pueden:

« Apoyar a los movimientos para que tengan los recursos,
el tiempo y la libertad para aprender sobre la base de las
prioridades de aprendizaje que han identificado para ellas
mismas.

« Apoyar los espacios y procesos abiertos que posibiliten
la creacion de relaciones auténticas entre agentes y en
todos los movimientos; esto formaria una base valiosa para
compartir el aprendizaje y la colaboracidn. Los ejercicios de
creacion de sentido colectivo, visualizacion e imaginacion
son formas importantes de generar una comprension
compartida y, ademds, de crear narrativas futuras en torno
a las cuales los diferentes movimientos pueden fusionarse.

«  Proveer espacios que hagan posible que el aprendizaje sea
compartido entre pares.

Apoyar procesos y espacios que posibiliten que el aprendizaje
sea comunicado en los distintos ambitos. Esto incluye la
inversion en traduccion a diferentes idiomas, pero también
en trabajo de «construccion de puentes», de manera que el
aprendizaje producido por diferentes regiones, movimientos
y campos técnicos pueda ser comprendido.
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Apoyar a quienes forman parte del sistema y actiian como
puentes e integradores. Concentrarse en estos nodos de
conexion facilitara un flujo mas eficaz de conocimiento
entre las personas dedicadas a la investigacion y quienes
estan en el area, y entre los diferentes movimientos y en las
distintas regiones.

Examinar los procesos y programas de financiacion para
identificar como podrian estar desincentivando el trabajo
inter-movimientos y adoptar medidas para abordar estas
barreras.

2 En el siguiente articulo de IRIS, se sugieren algunas de las formas en las que podrian hacerlo: Brett Davidson, «Blurring the Boundaries», IRIS (2 de
febrero de 2023) <https://storyforimpact.io/blog/new-thinking-narrative-change> [visitado por tiltima vez el 8 de septiembre de 2023].
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3. Reconocer el contexto desafiante que
enfrentan los movimientos y brindar el apoyo
y las condiciones necesarias para posibilitar
el desarrollo de relaciones, el aprendizaje y la
adopcion de nuevos abordajes, y el compromiso
en la creacion de narrativas a mas largo plazo.

Es vital que los movimientos no solo puedan participar en

el trabajo defensivo para «contrarrestar», sino también que
puedan participar proactivamente en una estrategia mas
amplia. El apoyo necesario incluye oportunidades para sanar,
imaginar, experimentar, colaborar y, en especial, los recursos
para hacerlo.

Refer back to: pages 26, 36 and 37.

Les desarrolladores pueden:

Crear procesos y espacios que sean abiertos, que se basen en el
contexto de los movimientos y que se centren en la sanacion y el
desarrollo de relaciones.
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Las fuentes de financiacion pueden:

Una vez mas, adoptar un abordaje a largo plazo y generoso
que esté al servicio de los movimientos.

«  Centrar la sanacion y el cuidado en el trabajo que estan
apoyando, y reconocer el valor de espacios abiertos y
retiros que posibiliten el aprendizaje y el desarrollo de
relaciones.

«  Brindar recursos y remuneracion para facilitarlo, de man-
era que los movimientos puedan comprometerse con este

trabajo de una manera que no les sume aiin mas exigencias.

La Global Narrative Hive (Colmena Global de Narrativas) se
guiara por las conclusiones de este informe y apunta a apoyar a
agentes del ecosistema de narrativas para que trabajen de man-
era colectiva y sostenible en favor de estos cambios. Les damos
la bienvenida a quienes se suman a la Colmena y nos encantaria
saber de ustedes.
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a NaTakallam por la traduccion.

Como personas, fueron extraordinarias en su generosidad, crea
tividad y valentia. Colectivamente, fueron imparables y ejemplific
aron los valores de cuidado mutuo y solidaridad inter-movimien
tos que nuestra incipiente red aspira a moldear hacia el futuro.
Aunque debemos mantener sus nombres en el anonimato debido
alos riesgos que enfrentan por su activismo, queremos que nues

tro agradecimiento sea notorio.
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